SEGNALAZIONE GUASTI

| cittadini sono gli occhi dell'amministrazione comunale: vivendo quotidianamente
sul territorio hanno modo di rendersi conto velocemente di problemi e disguidi che
possono Vverificarsi. Le segnalazioni che arrivano dagli abitanti sono quindi
importanti per la gestione del territorio e permettono di intervenire in maniera pun-
tuale. Per questa ragione 'App Comune In ha scelto di migliorare e potenziare gli
strumenti a disposizione della popolazione per effettuare le segnalazioni.
Riempiendo il modulo presente nell'app, gli uffici competenti si attiveranno per
contattare 0 prendere i provvedimenti del caso.

COMUNE N

La soluzione ¢ il risultato di un'attenta analisi e
‘ progettazione dell'interfaccia utente al fine di garantire
una ottimale user experience all'utilizzatore. Comune
% In garantisce ampia flessibilita e scalabilita, consenten-
do di aggiungere qualsiasi tipo di servizio su misura
delle proprie esigenze.
“‘Siamo molto orgogliosi di questa iniziativa e siamo

convinti possa riscuotere un buon successo tra le
Amministrazioni Comunali. A fronte dell'esperienza

60% acquisita nell'ambito Pubblica Amministrazione, ci siamo
resi i

conto di come anche i Comuni abbiano
bisogno di rinnovarsi e trovare modi di comunicare smart

| con i cittadini, allineandosi alle loro abitudini ed esigenze. I
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La realizzazione di Comune In, inoltre, si basa sulla costatazione che, ormai, siamo sempre
connessi, in qualsiasi luogo o momento della nostra giornata, e di conseguenza, pretendiamo di C
poterci aggiornare rapidamente su quello che succede intorno a noi. Prevediamo, infine, in una

seconda fase, di estendere tale applicazione ad altri enti pubblici, con la stessa mission di

facilitare il dialogo con i cittadini.”
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COMUNEIN
IL SERVIZIO MOBILE DEDICATO Al COMUNI

Il team ha messo a punto uno strumento che
consente alla Pubblica Amministrazione locale
di comunicare in modo semplice e diretto con i
cittadini. Il team di consulenza, specializzata
nello sviluppo di soluzioni in ambito IT
Governance e Security, iscritto al MEPA
(Mercato Elettronico per la Pubblica Amminis-
trazione) e patrocinato dal’ANPCI (Associazione
Nazionale Piccoli Comuni D'ltalia), propone
un'innovativa soluzione, denominata Comune In,
con la quale ogni Comune puo tenere aggiornati
i cittadini in tempo reale, in maniera intuitiva e
funzionale, sfruttando i vantaggi della mobilita.

Comune di Saviano
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App Comune In, infatti, € un‘applicazione per
dispositivi mobili Android e i0S, scaricabile gra-
tuitamente, per accedere a notizie, iniziative,
eventi, nformazioni e servizi offerti dal Comune.
Per ciascun Comune sono indicate, inoltre, le in-
formazioni di contatto, per comunicare facil-
mente con l'amministrazione locale, offrire i
propri suggerimenti e segnalare eventuali critic-
ita o disservizi. Lutente, infine, pud attivare le no-
tifiche push per ricevere un avviso ogni volta che
e disponibile un nuovo contenuto, anche quando
'app non e aperta e condividere qualsiasi
notizia  tramite i  canali  social.

NELLAPP COMUNE IN
TROVERAI ANCHE UNA SEZIONE:

* News Protezione Civile dove puoi aggiornarti in tempo reale sul bollettino meteorologico della Regione

di appartenenza,

una serie di numeri utili da chiamare in caso di bisogno, senza doverti necessariamente ricordarti lo

specifico numero di telefono,

la Relazione del Piano di Emergenza Comunale di Protezione Civile, (se disponibile),
una sezione di SOS nei Comuni dove sono presenti i defribrillatori,
una sezione SEGNALA, dove puoi segnalare al Comune notizie utili o guasti.

RIFIUTOLOGO

Non sai come riciclare un determinato rifiu-
to, in quale contenitore buttarlo o che tipo di
materiale €? App Comune In &
l'applicazione che ti aiuta a scoprirlo!

ATTIVITA' COMMERCIALI

Sezione dedicata alle attivita commercia-
li presenti sul territoio Comunale geo-lo-
calizzate con relativi contatti.
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CAMPAGNA CONTRO
LABBANDONO DEI RIFIUTI

Trovi un rifiuto per strada? Con
Comune In puoi scattare una foto
geo-localizzata ed inviare subito la
segnalazione al Comune.

SEZIONE SHARING

E’ una sezione di condivisione (notizie, eventi, ecc)
presente in tutte le App Comune In. Le
informazioni vengono pubblicate tramite word
arrivano in  tutte le App Comune In.
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RITIRO
INGOMBRANTI

Devi conferire un rifiuto ingombrante? Ad
esempio rifiuti domestici generici (mobilio,
imballaggi voluminosi), ingombranti derivati da
apparecchiature elettriche ed elettroniche
(Raee) e di verdi e ramaglie. Puoi richiedere la
raccolta rifiuti  ingombranti a domicilio
attraverso un modulo facile e veloce da compi-
lare direttamente da casa tua attraverso il tuo
SmartPhone/Table Android, iPhone, iPad
usando 'App Comune In.




	Front
	Back

